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«Das Rote Kreuz wird weiterhin dort
prasent sein, wo Hilfe notig ist»

Das Rote Kreuz Kanton Schwyz engagiert sich seit 125 Jahren flir die Menschlichkeit. Der Geschaftsfiihrer blickt zuriick und in die Zukunft.

Mit Christian Murbach sprach
Nadine Annen

Der Ursprung der Rotkreuzbewe-
gung liegt im Jahr 1859 auf dem
Schlachtfeld bei Solferino. Der
junge Genfer Geschiftsmann
Henry Dunant organisierte spontan
Hilfe fiir die Verwundeten beider
Lager. Wie viel von diesem Ur-
sprung findet man heute noch in
den Aktivititen des Roten Kreuzes?
Dieser Grundgedanke wird mit den sie-
ben Rotkreuzgrundsétzen immer noch
sehr stark gepflegt. Sie sind immer noch
aktuell, und auch wir als Kantonalver-
band richten uns danach. Der wichtigs-
te der sieben Grundsitze ist fiir uns die
Menschlichkeit. Dieser Kernwert des
SRK widerspiegelt sich in all unseren
Dienstleistungen.

Die Schwyzer Sektion wurde vor
125 Jahren gegriindet. Wie sah die
Tatigkeit des SRK im Kanton
Schwyz zu Anfangszeiten aus?

Nach der Griindung der Rotkreuzbewe-
gung hat es angefangen, in allen Ge-
bieten und Regionen Formen anzuneh-
men, indem Rotkreuz-Sektionen ge-
griindet wurden. Zu Anfangszeiten ist
das Rote Kreuz in Schwyz noch ganz
ohne Professionelle ausgekommen,
und alles war noch ehrenamtlich. Die
Dienstleistungen waren stark im medi-
zinischen Bereich, alsovor allemin der
Krankenpflege, angesiedelt. Im Lauf
der Geschichte hat das Rote Kreuz als
Pionier wiederholt Strukturen mitbe-
griindet. Waren diese erst einmal etab-
liert, hat sich das Rote Kreuz wieder
zurlickgezogen.

Konnen Sie ein Beispiel nennen?

Ein Beispiel dafiir ist die Spitex. In den
1960er-Jahren war das Rote Kreuz bei
der Spitex mit involviert. Erst spater
wurde die Spitex eine eigenstindige
Organisation, und die Pflege konnte
iber das KVG abgerechnet werden.

Was waren weitere Meilensteine in
der Geschichte des Schwyzer Roten
Kreuz?

Nach der Griindung im Januar 1895
sieht man bis zum Zweiten Weltkrieg
noch relativ viele Aktivitaten, dann wur-
den diese aber vollstindig eingestellt,
und gegen Ende des Krieges hat es eine
Neugriindung gegeben. In den 60er-
und 70er-Jahren folgte nochmals eine
Ubergangsphase mit relativ wenigen
Aktivititen. Bemerkenswert ist da viel-
leicht, dass damals die Blutspende noch
in die Strukturen der Kantonalsektion
integriert war. Heute ist der Blutspende-
dienst-zwar weiter unter dem Dach des
Roten Kreuzes - eine unabhangige Or-
ganisation. Ein wichtiger Wendepunkt
war schliesslich Ende der 80er-und An-
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stellt sich auch im Bereich der Betreuung von Pflegebediirftigen, weil die Bevolkerung immer alter wird.

fang der 90er-Jahre. Dort ist zu beob-
achten, dass die Professionalisierung so
richtig Fahrt aufgenommen hat.

In dieser Zeit wurden auch die
heute wichtigsten Dienstleistungen
gegriindet?

Genau. Dazu gehoren unter anderem
der Notruf, der Entlastungsdienst und
der Fahrdienst. Auch die Ergotherapie
wurde Anfang der 90er-Jahre gegriin-
det. Und von da an hat ein beachtliches
und ziemlich stetiges Wachstum statt-
gefunden. Mittlerweile sind wir ein
KMU mit tiber 100 Angestellten in
knapp 30 Vollzeitstellen und etwa 220
Freiwilligen, die eine wichtige Stiitze
darstellen.

Welches sind die grossten Heraus-
forderungen, die sich dem Roten
Kreuz heute stellen?

Eine der Herausforderungen, die uns
seit der Jahrtausendwende begegnet,
ist die Digitalisierung. Wir miissen bei
gewissen Dienstleistungen schon {iber-
legen, wie wir mit digitalen Losungen
und Angeboten einerseits mit der Zeit
gehenund andererseits gerade fiir Frei-
willige attraktiv bleiben. Ich denke da-
bei an den Fahrdienst, wo wir eine App
priifen, welche die administrativen Be-
lange fiir die Fahrerinnen und Fahrer,
aber auch fiir uns einfacher macht.

Auch Corona hat Sie im Jubildums-
jahr ziemlich erwischt...

Ja, leider. Unsere Jubiliums-GV sowie
die nationale Versammlung, die beiuns
in Brunnen stattgefunden hatte, muss-
ten abgesagt beziehungsweise online
durchgefiihrt werden. Und in fast allen
Dienstleistungen haben wir das Ange-
bot anpassen miissen. Wiahrend dem
Lockdown hatten wir ja ein Problem
mit den Fahrern (der «Bote» berichtete),
das hat sich mittlerweile zum Gliick
wieder etwas gelegt. Aus dem im Friih-
ling kurzfristig generierten Pool an

Freiwilligen haben wir immer noch 30
Fahrer, die verfiigbar sind.

Das SRK lebt nicht nur in Pande-
miezeiten von Freiwilligen und
Spendern. Wie schwierig ist es,
diese zubekommen?

An dieser Stelle muss man sowohl den
Freiwilligen, die ihre Zeit spenden, als
auch allen, die das Rote Kreuz finanziell
unterstiitzen, den herzlichsten Dank
aussprechen. Aber man kann sagen, es
ist nicht einfach, Freiwillige und auch
Spenderinnen und Spender zu finden,
und die Suche nach diesen beschaftigt
uns laufend. Unser Gliick ist sicher,
dass man das Rote Kreuz kennt. Und
viel, denke ich, passiert auch - gerade
im Freiwilligenbereich - tiber Mund-zu-
Mund-Werbung.

Was ist die Motivation fiir Freiwilli-
ge, sich in Institutionen wie dem
Roten Kreuz zu engagieren? Sie
haben bereits angesprochen, dass
man mit der Digitalisierung Attrak-
tivitit schaffen kann. Was noch?
Die meisten Freiwilligen berichten,
ihre Hauptmotivation sei der Dienst an

«Uber kurz oder
lang wird es eine
Knappheit an
professioneller
Betreuung
geben.»
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den Mitmenschen im Sinne des Grund-
satzes der Menschlichkeit. Gerade des-
halb ist es aber auch attraktiv, das Ad-
ministrative - das nattirlich trotzdem
auch notig ist - so einfach und unkom-
pliziert wie moglich zu gestalten.

Neben der Menschlichkeit sind
weitere der sieben Rotkreuz-
Grundsitze Neutralitit, Unpartei-
lichkeit und Unabhingigkeit.
Gleichzeitig miissen Sie sich doch
aber sicher auch ab und zu politisch
positionieren und fiir Ihre Sache
einstehen. Ist das manchmal eine
Gratwanderung?

Ich nehme das nicht als Gratwanderung
wahr. Neutralitit nehmen wir schon
ernst und beziehen nie Stellung in poli-
tischen Debatten. Was wir aber ma-
chen, ist, vor allem in Zusammenarbeit
mit unseren Charta-Partnern Spitex,
Pro Senectute und Curaviva, dass wir
uns innovativ mit der Problematik aus-
einandersetzen, dass die Bevolkerung
immer alter wird. Jetzt kommen ja dann
die Babyboomer in ein Alter, wo sie
pflegebediirftig werden, und wir laufen
auf einen Engpass zu. Uber kurz oder
lang wird es eine Knappheit an profes-
sioneller Betreuung geben, und es wird
wahrscheinlich schwieriger werden,
genug Junge fiir die Fachausbildungen
zu gewinnen. Und da stellt sich die Fra-
ge, wie wir damit umgehen.

Was ist Thre Antwort auf diese
Frage?

Wir sind der Ansicht, dass in diesem
Bereich vermehrt Freiwillige eine Rolle
spielen werden. Und auch die Digitali-
sierung wird eine Rolle spielen, um die
personellen Ressourcen, die noch da
sind, zum Beispiel in administrativen
Bereichen zu entlasten.

In welche Richtung sehen Sie die
Entwicklung des Kantonalver-
bands?

Die verschiedenen Dienstleistungen
werden sich wahrscheinlich unter-
schiedlich entwickeln. Ich denke aber,
was die Grundsitze, die Zielgruppen
und die intensive Zusammenarbeit mit
Freiwilligen angeht, wird sich wahr-
scheinlich nicht gross dandern. Die For-
men, wie man zusammenarbeitet, das,
habe ich hingegen das Gefiihl, wird sich
schon wandeln.

Inwiefern?

Die Fluktuation wird zunehmen. Es gibt
Studien dazu, dass auch die Freiwilli-
genarbeit wegkommt von ganz lang-
fristigen Verhéltnissen. Es ist wahr-
scheinlich, dass sich die Leute eher
kurzfristig fiir eine Sache engagieren,
sich dann anderen Engagements zu-
wenden und vielleicht spéter wieder
zuriickkommen.

Wird sich somit auch die Organisa-
tion an sich verindern?

Esist natiirlich schwer zu sagen, was die
Zukunft genau bringen wird. Aber ich
denke, das Rote Kreuz wird weiterhin
eine dhnliche Rolle spielen, die es auch
frither schon hatte. Also dass es dort
prisent ist, wo Hilfe notig ist, wo viel-
leicht noch wenig geregelt ist und wo
man unkompliziert unterstlitzen muss.
Und in dem Moment, wo etwas an-
erkannt und etabliert wird, gibt es na-
tiirlich auch Raum fiir Organisationen,
die weniger tiber Spendengelder finan-
ziert sind.

In welchen Bereichen konnte das
schon bald der Fall sein?

Das ist schwierig zu sagen. Sollte aber
zum Beispiel die Betreuung eines Tages
dhnlich geregelt sein wie die Pflege,
sodass diese Leistungen beispielsweise
auch tber Tax-Punkte abgerechnet
wiirden, dann konnten Nachfolgeorga-
nisationen das Engagement des Roten
Kreuzes in diesem Bereich vielleicht
ablosen.

Warum ist das Rote Kreuz in der
Lage, im Gegensatz zu anderen
Institutionen, so schnell und flexi-
bel mit Angeboten auf neue Be-
diirfnisse zu reagieren?

Als zu einem gewissen Teil spendenfi-
nanzierte Organisation sind wir weniger
finanziellen Sachzwingen verpflichtet
als zum Beispiel eine Spitex, die eng ge-
taktet ist und stark dem KVG-Abrech-
nungssystem verpflichtet ist.

Sie sind jetzt seit zwei Jahren Ge-
schiftsfiihrer. Was sind Ihre per-
sonlichen Ziele und Wiinsche fiir
die Zukunft des Roten Kreuzes
Kanton Schwyz?

Ich mdchte natiirlich einfach eine gute
Arbeit machen und meinen Platzin die-
ser Organisation einnehmen, und zwar
so, dass moglichst viele Energien zu
den Dienstleitungsempfingern flies-
sen. Wir sollen als Rotkreuz-Kantonal-
verband wandlungsfahig bleiben und
Entwicklungen mitmachen konnen.
Immer unterstiitzend, immer helfend
und immer im Sinne der Grundsitze.
Gerade in Anbetracht der angesproche-
nen Herausforderungen, die im Bereich
Alter auf uns zukommen, ist aber auch
die enge Zusammenarbeit mit den
Partnerinstitutionen sowie mit den Ge-
meinden und dem Kanton wichtig. Von
daher ist es auch ein grosses Ziel, dieses
Netzwerk zu starken, uns mit den rich-
tigen Partnern zu vernetzen und ge-
meinsam Losungen zu erarbeiten.



